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Keskitetty hankintajarjestelma hajautetussa

organisaatiossa

Ostojen sahkdistaminen tuki yhtendisen hankintaprosessin omaksumista
|[api organisaation. Tavoitteena on koko tilauksesta maksuun -prosessin
tehostaminen, strategisen hankintatoimen maaratietoinen kehitys ja
sopimususkollisuuden kasvattaminen valikoitujen toimittajien kanssa.

Terveystalo tarjoaa monipuolisia terveyspalve-
luja l1&pi Suomen ja organisaatio on hajaantunut
150 toimipaikkaan, joista pohjoisin yksikko
sijaitsee Rovaniemelld. Kun jokaisessa toimi-
paikassa on hankintaan ja laskujen kasittelyyn
liittyvaa toimintaa, kului terveydenhuollon
ammattilaisilta hankintaan liittyviin tehtaviin
lilkaa aikaa ilman kunnollista jarjestelmaa.

Ndista lIahtokohdista Terveystalo alkoi kehittaa
strategista hankintaa organisaatiossaan.
Terveystalossa hankintoihin sisdltyvat tavara-
hankinnat, palveluhankinnat ja investoinnit.
Hankinnat vuositasolla ovat 100 miljoonaa
euroa, joista investointien osuus on 10 miljoonaa
euroa. Hankintatoimen tehtdvat jaetaan Terveys-
talossa karkeasti strategisiin ja operatiivisiin
hankintatehtaviin.

Strategisen hankinnan tarkein rooli on katego-
riahallinnan tukeminen, saanndstenmukaisuus
toimittajasopimuksissa ja valikoimasuositusten
noudattaminen. Jokaisella toimipaikalla on

kdytossadn samat valikoimat, joten vuoropuhelu
strategisen hankintatoimen ja toimipaikkojen
vdlilld on elintarkeda, jotta ostotydkaluun saa-
daan mukaan juuri ne tuotteet, joita tydssa
halutaan kayttaa. Valikoimien yllapito on myds
tarkeda onnistuneen kilpailutusprosessin takia.
Kilpailutus ei onnistu, jos ei tiedetd mitd mate-
riaaleja toimipisteissa suositaan ja halutaan
kayttaa.

Ostotyodkalun kaytto tukee
toimittajayhteistyon tiivistamista

Osa ostojen sahkdistamisprojektia oli kategoria-
hallinnan tukeminen ja toimittajasopimusten
noudattaminen. Molempiin osa-alueisiin halut-
tiin lisda ndkyvyytta ja kontrollia. Materiaali-
ostoissa oli merkittava spendi, mutta nakyvyytta
piti parantaa.

Lisdksi toimittajat haluttiin saada kiintedksi
osaksi hankintaprosessia. Toimittajamdarada
haluttiin vdhentda ja kohdistaa ostoja valituille

toimittajille. Samalla maariteltiin valikoimasuosi-

tukset tuotekategorioille. Hankintajarjestelman
kayttéonotto alkoi kilpailutuksen kautta sopi-
musneuvotteluilla, jotta toimittajasopimusten
sisaltd ja neuvoteltu hintaetu saatiin heti
kdyttdon.

I'IStrategista hankintaa johdetaan keskitetysti.

Strategisen hankintatoimen tehtdvat liittyvat
hankintojen laajempaan johtamiseen, toimitta-
jien ja valikoimien valintaan ja hallintaan seka
hankintatoimen kehittamiseen ja toiminnan
tehostamiseen. Operatiivinen toiminta ja
materiaalihallinta on hajautettu toimipaikkoihin.
Operatiiviseen toimintaan kuuluu pdivittain
suoritettavat tehtavat, kuten tilausten kasittely
ja varastotasojen optimointi. Toimittajasopimuk-
set, valikoimat seka hankinnan tyékalut kuuluvat
strategiselle hankintatoimelle ja ne tuodaan
yhteisesti toimipaikkojen kdyttéon."”

Sari Hakkarainen
Hankintajohtaja, Terveystalo

Asiakas

Nimi

Terveystalo

Toimiala

Terveyspalvelut

Sijainti

Suomi

Kayttajamaara

450 loppukayttadjaa

Haaste

Kehittda strategista hankinta-
toimea, lisata lapindkyvyytta
materiaalihankintojen kuluihin
ja kitked ohiostamista

Kytkea toimittajat sopimukselli-
sesti osaksi hankintaprosessia

Ratkaisun pitaa tukea maari-
teltya hankintaprosessia ja
ohjata ostoja keskitetysti

Basware ratkaisut

Basware Procurement
-ratkaisut
Basware Purchase
Management

Basware Invoice Automation
-ratkaisut
Basware Invoice Processing
Basware Contract Matching




Menestyksen salaisuus on
hyvin maaritellyssa
kayttéonottoprojektissa

Heti kdayttéonottoprojektin alussa tehtiin selvat
rajaukset. Ostotydkaluun haluttiin vain tuoteka-
talogipohjaisia ostoja, jolloin katalogeissa saata-
villa olevien tuotteiden pohjalla oli valittujen
toimittajien kanssa kdyty sopimusprosessi ja
sopimuksiin liittyvat ehdot. Toimittaja-aktivointi-
prosessi katalogien tuottamiseen madriteltiin
tarkasti jo projektin alkuvaiheessa, jotta voitiin
varmistua sisallén saatavuudesta jarjestelman
kayttéonottoajankohtana.

Lisdksi tyokalun kaytto rajattiin ensivaiheessa
vain materiaalihankintoihin eli rajattuihin tuote-
kategorioihin. Laskujen tasmaytys eriytettiin
erilliseksi projektiksi, ei osaksi hankintajarjestel-
man kdyttdéonottoa. Tilaajien kouluttaminen
toimipisteissa paatettiin toteuttaa itseopiske-
luna web-materiaalien avulla, vaikka koulutus-
kiertue ehka olisikin nopeuttanut uuden tyo-
kalun omaksumista.

Tavoitteet ja mittarit hankintajarjestelman
kaytolle madriteltiin myds jo ennen projektin
alkua. Ensimmaisen yhdeksdan kuukauden aikana
ostot pyrittiin keskittdmaan hankintajarjestel-
maan siten, ettd 60 % soveltuvista tilauksista
tehddan ostojdrjestelIman kautta. Kolmen kuu-
kauden aikana tavoitteena oli saada 40 toimit-
tajan tuotekatalogit osaksi ostojdrjestelmaa.

Katalogipohjainen ostaminen vaatii
tehokasta toimittajien aktivointia

Kilpailutusprosessiin ja sopimusehtoihin sisaltyi
edellytys toimittajien tuottamista tuoteluette-
loista. Koska ostamista haluttiin ohjata vain
valikoiduille toimittajille valikoimasuositusten
mukaisesti, toimittajien tuotteet oli oltava
tilattavissa hankintajarjestelmastd suoraan.

Terveystalo kdytti ulkoista palveluntarjoajaa
toimittajien aktivointiin ja katalogien tuomiseen
hankintajdrjestelmdan. Terveystalon vastuulle
jai kilpailutus ja sopimusneuvottelut, mutta
palveluntarjoaja huolehti katalogien tuottami-
sesta yhdessa toimittajien kanssa.

I'T Tuotekatalogien tuominen jarjestelmaan
kattavasti takaa kayttéonottovaiheen onnis-
tumisen hajautetussa organisaatiossa, jossa
tilaukset tehddaan oman tydn ohella”,

toteaa hankintajohtaja Sari Hakkarainen.

Lapinakyvyys strategisen
hankintatoimen kehittamiseen
kasvaa

Projektin prioriteettina on ollut saada osto-
volyymit ostojarjestelman kautta kasvuun ja

omaksua tyokalun kdytto katalogiostamisen
kautta. Ostojdrjestelmdn avulla on pystytty

puuttumaan ohiostamiseen ja saatu seurattua
ohiostamista paremmin. Jo projektin alkuvai-
heessa maadriteltyja KPI-mittareita seurataan
tarkasti kuukausittain. Tarkeimmat mittarit ovat
ostotydkalun kautta tehtyjen ostojen osuus
kokonaisostoista seka katalogipohjaisten osto-
jen osuus ostotydkalun kautta tehdyista
ostoista.

Ostoty6kalu on muodostunut Terveystalon
tavaksi tehda ostoja. Jatkossa arvioidaan lisa-
kategorioiden tuomista ostotydkaluun ja vie-
dadan prosessia pidemmalle tilauksesta maksuun
-viitekehyksessa. Tilaushinta on muodostunut
pakolliseksi ostotytkalussa eika kertatoimittajia
hyvaksyta. Tilauksia tehddadn vain toimittajilta,
jotka ovat hankintajarjestelmdssa.

Seuraava askel on tilaus-tasmaytysprosessin
kehittaminen, jota vedetdan taloushallinnan
toimesta. Sopimuksiin perustuvat toistuvais-
laskut kasitelldan erillisen tasmaytystyokalun
kautta, mutta otsikkotasoinen tasmaytys tilauk-
sille tulee kdayttdéon seuraavassa vaiheessa.

Talous ja hankinta tekevat paljon yhteistyota
Terveystalossa. Toimittajayhteistydn kautta
molempien osapuolien tulee ymmartda seka
toimittajasopimuksien etta vaadittavan laskun
sisaltd, jotta tilauksesta maksuun -prosessin
tehokkuutta saadaan lisattya.

Terveystalo

Kaikki mita terveyteesi tarvitset

Terveystalo on Suomen suurin terveyspalveluyritys. Yhtio tarjoaa
monipuolisia terveys-, tyéterveys-, sairaanhoito- ja tutkimuspalveluja
1dhes 150 toimipaikassa eri puolilla Suomea. Terveystalon asiakkaita
ovat yksityishenkildt, yritykset ja yhteisot, vakuutusyhtiot seka
julkinen sektori. Terveystalo tyéllistaa valtakunnallisesti Idhes 5000

terveydenhuollon ammattilaista.

www.terveystalo.com

Basware | Linnoitustie 2 | P.O. Box 97 | FIN-02601 Espoo, Finland | Tel. +358 9 879 171 | Fax +358 209 3410 123

Tulokset

Vaihe 1: Hankintatoimen
tapa toimia

150 toimipisteessa tehdyt ostot
piti saada yhtendistettya ja
mieluiten tydkalun avulla, joka
vie mahdollisimman vahan
terveydenhuollon ammattilais-
ten aikaa, joille hankinta ei ole
pddtehtdvd. Kategoriahallintaa
haluttiin kehittaa samalla, kun
toimittajien lukumaara haluttiin
pitaa hallittavana.

Vaihe 2: Toimittajayhteistydn
tiivistaminen

Heti kdyttéonottoprojektin
alkajaisiksi madriteltiin tuote-
kategorioittain valikoimasuosi-
tukset, joiden mukaisesti toi-
mittajat kilpailutettiin. Toimit-
tajasopimuksissa edellytettiin
tuotekatalogeja, joiden avulla
ostamista saatiin ohjattua
ostotyodkaluilla oikeille toimitta-
jille ja tuotteille, sovituin sopi-
mushinnoin ja -ehdoin.

Vaihe 3: Hankintatoimen
sdhkdistdminen laajenee
tilaus-tasmaytysprosessiin

Tilaus-tasmaytys tuo lisatehok-
kuutta sekd hankinnan etta
talouden prosesseihin. Tilaus-
hinta mdaaritelldan tilauksille jo
ostotydkalussa, jolloin laskun
tasmaytysastetta on helppo
nostaa talouden prosesseissa.
Hankintatoimi ja taloushallinto
toimivat tiiviisti yhdessa, jotta
ymmarretdan toimittajasopi-
musten ja laskulta vaadittavan
tietosisallon merkitys ja hyédyt.

Basware on johtava hankinnasta
maksuun ratkaisujen toimittaja.
Baswarella on yli 1500 asiakasta ja
miljoona loppukdyttdjaa maailman-
laajuisesti. Baswaren ratkaisut
automatisoivat liiketoiminnalle
kriittiset talouden- ja hankinnan-
prosessit ja tuottavat lisdarvoa
saanndsten mukaisen ja kontrol-
loidun toiminnan kautta. Ratkai-
suilla on lyhyt takaisinmaksuaika
ja niitd myydaan ja toimitetaan
oman seka kattavan jalleenmyyja-
verkoston kautta Euroopassa,
Yhdysvalloissa ja Aasiassa.
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