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HAASTEET

+ Miten Stockmann onnistuisi
Suomessa aktivoimaan mer-
kittavimpia toimittajiaan verk-
kolaskutukseen ja pystyisi ndin
tehostamaan ostolaskujen
kdsittelyprosessia

+ Miten Stockmannin tytaryhtiot
Hobby Hall ja Lindex saataisiin
kustannustehokkaasti mukaan
verkkolaskutukseen

HYODYT

+ Stockmannin toimittajien
lahettamien verkkolaskujen
madra on noussut kampanjan
aikana yli 100 prosenttia

+ Laskujen kasittelyprosessi on
tehostunut: automaatio on
lisdantynyt ja manuaalisen
tydn maard on vahentynyt,
laskun kierron nopeus on
parantunut, verkkolaskut tule-
vat samaan osoitteeseen,
verkkolaskut eivat katoa ja ne
ovat helposti I6ydettdvissa

+ Basware aktivoi kustannus-
tehokkaasti 70 Stockmannin
merkittavaa toimittajaa
verkkolaskutukseen

» Stockmannin tytaryhtiot
Seppadla Oy ja Hobby Hall Oy
aloittivat verkkolaskujen vas-
taanoton aktivointikampanjan
aikana tai vahan sen jdlkeen

LIIKETOIMINTA

» Mukana olivat Stockmann Oyj:n
lisdksi tytaryhtiot Seppala Oy
ja Hobby Hall Oy. Stockmann
Oyj vastaanottaa noin 4500
6500 kululaskua kuukaudessa,
joista verkkolaskuja oli ennen
kampanjaa n. 800 sekd kam-
panjan jdlkeen n.1500

OHJELMISTOT JA KAYTTAJAT

» Stockmann kayttaa Basware
Business Transactions -verkko-
laskupalvelua verkkolaskujen
vastaanottamiseen. My&s Sep-
pdld ja Hobby Hall kdyttavat
Baswaren verkkolaskupalvelua

» Stockmannin kaytdssa on myoés
Basware Business Planning,
Basware Group Consolidation
seka Invoice Processing (IP)
-ostolaskujen kierratysjarjes-
telma

» IP on kaytdssa n. 600:lla
kayttajalla

» Stockmannin, Seppaélan ja
Hobby Hallin verkkolaskutus-
asioissa voi ottaa yhteytta
sahkopostitse:
IP-tuki@stockmann.com

Stockmannin toimittajat aktivoitiin

verkkolaskutukseen

Stockmann aloitti lokakuussa 2007 yhteistydssa Baswaren kanssa
Stockmannin toimittajien aktivoinnin verkkolaskutukseen. Kyseessd on
yrityksille raataloity palvelukonsepti, jolla aktivoidaan yritysten toimitta-
jat Iahettamaan verkkolaskuja. Monen yrityksen on hankalaa ja haasta-
vaa aktivoida omat toimittajat Idhettamadan verkkolaskuja. Samalla
Stockmannin omistama myymaldketju Seppadla otti kayttédn Baswaren
IP-jarjestelman ja verkkolaskujen vastaanoton. Stockmannin omistama
etakauppaa harjoittava Hobby Hall otti kdayttéon uuden version IP:sta
loppuvuodesta 2007 seka verkkolaskujen vastaanoton.

Stockmann |dhti Baswaren toimittajien akti- :
vointikampanjaan mukaan, koska se halusi
lisata toimittajiltaan vastaanotettujen verk-
kolaskujen m&araa. Stockmann halusi tehos-
taa laskujen kasittelyprosessia ja vahentda
manuaalisia tydvaiheita. Stockmann ulkoisti :
toteutuksen Baswarelle sddstdadkseen omia
resursseja muuhun tydhoén.

VERKKOLASKUJEN MAARA KASVANUT
JO 30 PROSENTTIIN

Stockmannin vastaanottamien verkkolaskujen
maara on lisdantynyt muutamassa kuukaudes-
sa huomattavasti. Verkkolaskujen maara kai-
kista Stockmannin kululaskuista on noussut

12 prosentista yli 30 prosenttiin. Stockmann
: vastaanotti noin 800 verkkolaskua kuukaudes-

i sa ennen kampanjaa ja nyt maara on noussut

Samalla yhtién omistama myymalaketju Seppa-
|a aloitti verkkolaskujen vastaanoton ja verkko-
laskuja on voinut |ahettda etdkauppaa harjoit-
tavalle Hobby Hallille loppuvuodesta 2007.

"Baswaren toimittajien aktivointipalvelu on ai-
nutlaatuinen palveluy, silla se tekee toimittajien
aktivoinnin helpoksi. Halusimme ulkoistaa to- :
teuttamisen heille, silla Basware on verkkolas- :
kutuksen todellinen ammattilainen. Yritimme :
aiemmin itse aktivoida toimittajiamme verkko-

laskutukseen, mutta emme onnistuneet siin :
kovinkaan hyvin”, kertoo Stockmannin tiimien
i laskut tulevat samaan osoitteeseen. Lisdksi

valmentaja Heidi Patovirta.

n.1500 verkkolaskuun. Yhtiolla on pelkdstaan
Suomessa kymmenia tuhansia toimittajia. Val-
taosa Stockmannille saapuvista kululaskuista

on edelleen paperilaskuja.

"Lisaantynyt verkkolaskutus on nopeuttanut ja
tehostanut laskujen kasittelyprosessia. Saas-
tamme nyt aikaa siind, ettd manuaalisia tyo-
vaiheita on voitu karsia. Verkkolaskutuksessa
esiintyy myos selvasti vdhemman virheita, las-
kun kierron nopeus on parantunut eika laskuja
ole kadoksissa. Yksikdan meille tullut verkko-
lasku ei ole toistaiseksi kadonnut kun kaikki

laskujen hyvédksymisprosessi on nopeutunut”,
. jatkaa Heidi Patovirta.

Basware —yli 1200 asiakasta yli 50 maassa
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ASIAKASTIEDOT

Stockmann on suomalainen,
nopeasti laajeneva vahittais-
kauppaa harjoittava porssiyhtio.
Yritys perustettiin vuonna 1862
ja silld on nykydan noin 40 000
osakkeenomistajaa. Asiakkaiden
tyytyvaisyys on Stockmannin
kaupankdynnin keskeinen tavoi-
te kaikilla sen toimialoilla. Stock-
mannin nelja liiketoimintayksik-
kda ovat tavarataloryhmd, muo-
tikaupan myymaldketjut Lindex
ja Seppala seka etdkauppaa har-
joittava Hobby Hall. Stockmann
toimii Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Vendjalld, Virossa,
Latviassa, Liettuassa ja Tsekissa.
Vuonna 2007 Stockmann-
konsernin liikevaihto oli [ahes
1,7 miljardia euroa ja henkilosto-
madrd noin 11 600.

BASWARE LYHYESTI
Basware on hankinnasta mak-
suun -ratkaisujen seka taloushal-
linnon ohjelmistojen johtava toi-
mittaja. YIi 650 000 kayttajaa
yli 50 maassa kdyttaa Baswaren
ohjelmistoja talousprosessiensa
automatisoimiseen. Ohjelmistot
tehostavat prosesseja seka
parantavat niiden lapinakyvyyt-
td ja sddnndstenmukaisuutta.

Baswaren liikevaihto vuonna
2007 oli 73 miljoonaa euroa.
Vuoden 2008 tavoitteena on
15-25 prosentin liikevaihdon
kasvu. Basware on perustettu
vuonna 1985 ja sen osake notee-
rataan Helsingin Porssissa.
Yhtion padkonttori sijaitsee
Espoossaja silla on seitsemdn
tytéryhtiota Euroopassa ja yksi
Yhdysvalloissa.

Basware Einvoices on Basware-
konsernin tytaryhtid, joka kehit-
tad ja myy verkkolaskuratkaisuja
|ahettajille ja vastaanottajille
kansainvalisesti. Verkkolasku-
ratkaisua on tarjottu jo vuodes-
ta 2000 ja tana paivana palvelu
valittaad noin miljoona verkko-
laskua kuukaudessa.

www.basware.fi

HEIDI PATOVIRTA

BASWAREN HELPPO AKTIVOINTIPALVELU
Stockmann listasi aluksi ostolaskujarjestelmas-

vield lahettaneet verkkolaskuja. Listalle valittiin

Stockmannille maarallisesti paljon laskuja.

Basware oli tdman jalkeen yhteydessa paperi-

laskuja Iahettaneisiin toimittajiin ja kannusti nii-
ta siirtymaan verkkolaskutukseen. Stockmannin
oman henkildstén ei tarvinnut olla yhteydessa
toimittajiinsa lainkaan, silld Basware hoiti kaikki :
: jarjestelmd, jarjestelmdstd voidaan lahettda tai
kolaskutuksen osalta asiantuntevaa palvelua.
Basware sai 70 uutta merkittavaa toimittajaa
verkkolaskuttajiksi. Osa Stockmannin toimit-
tajista on niin pienid, ettei niita edes yritetty
Yhden liittyman kautta yritys voi Idhettaa ja
vastaanottaa laskuja kaikille verkkolaskutuksen
"Osa toimittajista olivat Baswaren aktivoin-
nin ja konsultoinnin jdlkeen suoraan meihin
yhteydessa ja osa lahetti meille verkkolaskuja
suoraan kampanjan aktivoimina. Projektin to-
teuttaminen on ollut vaivatonta ja me olemme
saavuttaneet tdlla tavoittelemaamme hyotya"”,
ottaa niitd. Verkkolasku sisdltda samat tiedot
kuin paperilasku ja koostuu laskun tietokentista
Toimittajien aktivoinnissa olivat mukaan Stock- :
mann Oyj ja Seppdlda Oy. Stockmann aloitti
verkkolaskujen ldhettamisen yritysasiakkaille ja
kasittelyn lisdksi arkistoida kuten mika tahansa
i paperilasku, mutta kustannustehokkaasti. Verk-
"Verkkolaskutus on vaivaton ja kustannus-
ja postituskustannuksissa.

yhteydet toimittajiin ja tarjosi toimittajille verk-

saada mukaan verkkolaskutukseen.

jatkaa Heidi Patovirta.

verkkolaskujen vastaanoton vuonna 2003.

tehokas tapa vastaanottaa ja [dhettda lasku-
ja", jatkaa Heidi Patovirta.

"Vastaanottamiemme verkkolaskujen maara on
lisaantynyt nopeasti. Yhteistydmme Baswaren kanssa
on sujunut hienosti ja toimittajiemme lisadantynyt
verkkolaskutus on tehostanut merkittavasti laskujen
kasittelyprosessiamme.”

Tiimien valmentaja, Stockmann

Stockmannin tavoitteena on verkkolaskutuksen
: jatkuva kehittdminen osana yhtién taloushallin-
taan merkittavimmat toimittajat, jotka eivat
tettiin Suomessa, silld Suomen edistyksellinen
tdssa vaiheessa 112 toimittajaa, jotka lahettivat
hokkaan verkkolaskutuksen.

non tehostamista. Toimittajien aktivointi toteu-

maksuliikenneinfrastruktuuri mahdollistaa te-

{ VERKKOLASKUTUKSEEN SIIRTYMINEN

HELPPOA

Verkkolaskutukseen siirtyminen on tehty yri-
tyksille helpoksi. Kun yritykselld on kdytéssaan
sahkdinen laskutus- tai ostolaskujen kasittely-

sinne voidaan vastaanottaa verkkolaskuja suo-
raan. Baswaren Business Transactions -palvelu
sisdltdd lahetys- tai vastaanottoliittyman, las-
kujen valityspalvelun ja palvelun asennuksen.

piiriin kuuluville yrityksille, olivatpa he sitten
toisen verkkolaskuoperaattorin asiakkaita tai
ulkomailla.

Verkkolaskutus on vaivaton ja kustannusteho-

kas tapa laittaa laskuja liikkeelle ja vastaan-

seka laskun kuvasta. Kuva alkuperdisesta las-
kusta helpottaa laskun kierratysta, hyvaksyn-
tda ja muuta kasittelyd. Verkkolasku voidaan

kolaskun Iahettdjdlle sadstoja syntyy tulostus-
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