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Toimiala: 

Vaatteiden tukkukauppa

Toimipaikka: 

Tanska, useita tytäryhtiöitä 
Euroopassa, Kanadassa ja 
Hong Kongissa

 ■ Alentaa kustannuksia ja 
kasvattaa tehokkuutta 
taloushallinnon proses-
seissa yrityksen 10 toimi-
pisteessä

 ■ Korvata hidas, manuaali-
nen ja kallis paperilaskujen 
käsittelyprosessi

 ■ Saada reaaliaikainen 
näkyvyys maksamattomiin 
laskuihin ja vähentää 
toimittajakyselyjä ja 
-muistutuksia maksuun 
liittyen

Tehokkuuden ja kulujen läpinäkyvyyden 

saavuttamiseksi IC Companys perusti 

kaksi palvelukeskusta, jotka palvelevat yri-

tyksen 13 tytäryhtiötä 13 maassa. Tanska-

lainen palvelukeskus, joka sijaitsee yhtiön 

pääkonttorissa, palvelee 10 tytäryhtiötä, 

kun taas Hollannissa sijaitseva toinen pal-

velukeskus palvelee kolmea tytäryhtiötä.

”Vastaanotamme yli 100 000 laskua vuo-

dessa. Kun ottaa huomioon, kuinka paljon 

yhden laskun käsittely vie aikaa ja rahaa, 

oli selvää, että tarvitsimme tehokkaam-

man tavan käsitellä ostolaskuja. Otimme 

käyttöön Baswaren laskuautomaatio-

ratkaisut palvelukeskukseemme, jotta 

voimme alentaa kustannuksia ja nostaa 

tehokuutta. Vaikutukset eivät ole olleet 

vain rahassa mitattavia, olemme saavutta-

neet myös huomattavia prosessi- ja laatu-

parannuksia”, sanoo Lars Andresen, 

Finance Manager, IC Companys’ Shared 

Service Center.

Käsittelyajat lyhenivät, 
näkyvyys parani
Laskujen vastaanottoprosessi pysyi 

samana, eli toimittajat lähettivät laskut 

sille yksikölle, joka oli tehnyt tilauksen. Sen 

sijaan, että saapuneet laskut käsitellään 

paikallisesti, laskut skannataan nyt keski-

tetylle palvelimelle, josta laskut noudetaan 

sähköiseen laskunkäsittelyjärjestelmään, 

tunnistetaan (OCR) laskun tiedot ja lähete-

tään hyväksyntäkiertoon. Laskut välitetään 

automaattisesti hyväksyjille, jotka vain 

muutamalla hiiren klikkauksella voivat 

palauttaa hyväksytyt laskut jatkokäsitel-

täviksi palvelukeskukseen. 

Kun hyväksytyt laskut saapuvat kirjanpito-

yksikölle, laskun tiedot siirretään IC Com-

panysin toiminnanohjausjärjestelmään, 

josta laskut siirtyvät oikea-aikaisesti mak-

satukseen ja sähköiseen arkistoon. Lasku-

automaatioratkaisun ansiosta IC Companys 

on voinut siirtyä sähköiseen laskun käsit-

telyyn, eikä laskuja ole tarvinnut lähettää 

enää postitse hyväksyttäväksi. 

Haaste

IC Companys A/S on tanskalainen pörssiyhtiö ja 
yksi Pohjois-Euroopan suurimmista vaateliikkeistä. 
IC Companysillä on noin 200 omaa liikettä 18 maassa 
ja 30 tehtaanmyymälää 13 maassa. Baswaren lasku-
automaatioratkaisuiden avulla yrityksen palvelukeskus 
pystyi yhdenmukaistamaan hallinnollisia prosesseja 
sekä toimimaan laadukkaasti ja tehokkaammin.

LASKUAUTOMAATION AVULLA SAAVUTETUT 
KUSTANNUSSÄÄSTÖT JA TALOUSHALLINNON 
KONTROLLI OVAT MUODISSA

IC COMPANYSsä

Lars Andresen, Finance Manager,
IC Companys’ Danish Shared Service Center
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Basware on johtava hankinnasta 
maksuun ratkaisujen toimittaja. 
Baswarella on yli 1500 asiakasta 
ja miljoona loppukäyttäjää maail-
manlaajuisesti. Baswaren ratkai-

sut automatisoivat liiketoiminnalle 
kriittiset talouden- ja hankinnan-
prosessit ja tuottavat lisäarvoa 

säännösten mukaisen ja kontrol-
loidun toiminnan kautta. Ratkai-
suilla on lyhyt takaisinmaksuaika 
ja niitä myydään ja toimitetaan 

oman sekä kattavan jälleenmyyjä-
verkoston kautta Euroopassa, 

Yhdysvalloissa ja Aasian Tyynen-
meren alueella.

Vaihe 1: 

Ottaa käyttöön lasku-
automaatioratkaisut ja 
lyhentää laskun käsit-
telyaikoja sekä paran-
taa toimittajasuhteita
IC Companysin palvelukeskus 
Tanskassa vastaa ostolaskujen 
käsittelyprosessista 10 tytär-
yhtiön osalta ja käsittelee yli 
100 000 laskua vuodessa. 
Laskut ohjataan nyt automaat-
tisesti laskun hyväksyjälle ja 
siirretään kirjanpitoon. Lasku-
automaatio on vähentänyt 
toimittajien kyselyitä ja maksu-
muistutuksia huomattavasti. 

Vaihe 2:

Nopea ja luotettava 
tilinpäätös
Koska yrityksellä on nyt näky-
vyys kaikkiin laskuihin, se on 
voinut keskittyä maksuaika-
tauluihin ja varmistaa oikea-
aikaiset maksut. Nyt ei enää ole 
ongelmaa, että laskut jäävät 
huomioimatta loppuvuoden 
tilinpäätöksestä. Tilinpäätös 
valmistuu nopeammin, hel-
pommin ja tarkemmin.

Vaihe 3:

Laskujen hyväksyminen 
sähköisesti on helpom-
paa kuin paperilla
Yksi yrityksen vaatimuksista 
oli, että laskujen hyväksyminen 
pitää olla yhtä helppoa järjes-
telmällä kuin paperilla. Uusi 
laskuautomaatioratkaisu 
vastasi tähän vaatimukseen ja 
nyt käyttäjät voivat hyväksyä 
laskut paikasta riippumatta.

Tulokset
Edistysaskeleet ostolaskujen käsittely-

prosessissa ovat olleet huomattavat. 

Lars Andresen toteaa: 

”Laskujen syöttöön, hyväksymiseen,

maksamiseen ja arkistoimiseen 

käytetty aika on puolittunut, mikä 

vapauttaa resursseja muihin tehtäviin. 

Tärkeintä kuitenkin on, että olemme

saavuttaneet paremman näkyvyyden 

maksamattomiin laskuihin ja 

pystymme seuraamaan yksittäisen 

laskun tasolla reaaliaikaisesti, että 

missä kohdassa hyväksyntäkiertoa 

lasku on. Tiedämme, milloin laskut 

pitää maksaa ja järjestelmä muistuttaa 

automaattisesti, kun eräpäivä lähes-

tyy. Saamme useita eri raportteja 

sekä maksetuista että maksamatto-

mista laskuista. Uuden järjestelmän

avulla saamme loistavan statistiikka-

näkymän laskuihin, johon meillä ei 

aikaisemmin ollut mahdollisuutta.”

”Nyt meillä ei enää ole sitä ongelmaa,

että laskut jäävät huomioimatta 

loppuvuoden tilinpäätöksestä. Tilin-

päätös valmistuu nopeammin, 

helpommin ja tarkemmin.”

Lars Andresen, Finance Manager, 

IC Companys’ Shared Service Center.

Toinen tärkeä hyöty laskuautomaatiojärjes-

telmän käyttöönotossa on ollut laskujen 

maksu ajoissa, kun laskut eivät jää järjes-

telmään makaamaan. ”Tämä tarkoittaa, 

että saamme nyt toimittajilta vähemmän 

muistutuksia ja kyselyjä puhelimitse laskun 

maksuihin liittyen. Voimme hyödyntää 

resurssejamme strategisempaan tekemi-

seen”, lisää Andresen.

Investoinnin 
takaisinmaksu aika 
kahdessa vuodessa
IC Companys on saavuttanut Baswaren 

laskuautomaatioratkaisuiden avulla huo-

mattavia laatu- ja tehokkuusparannuksia. 

”Osa tärkeimmistä saavutetuista hyödyistä 

on niin sanottuja pehmeitä hyötyjä, joita ei 

voi mitata, kuten käyttöystävällisyys ja 

joustavuus. Ratkaisun käyttökokemus on 

verrattavissa vanhan manuaalisen proses-

sin helppouteen. Ratkaisun joustavuuden 

ansiosta käyttäjät voivat hyväksyä laskut 

omilta kannettavilta tietokoneiltaan, oli-

vatpa he lentokentällä tai jossain muualla. 

Minulla ei ole epäilystäkään, ettei tämä 

isohko projekti maksaisi itsensä takaisin 

vähintään kahdessa vuodessa, jolloin se 

on meille hyvinkin perusteltu investointi”, 

sanoo Andresen.

”Ennen Baswaren ratkaisuja laskut käsitel-

tiin jokaisessa tytäryhtiössä itsenäisesti ja 

palvelukeskuksemme vain kirjasi laskut 

toiminnanohjausjärjestelmään sekä mak-

soi ne”, lisää Andresen. ”Nyt laskujenkäsit-

telyprosessi on kaikkien — mukaan lukien 

laskuttajiemme — iloksi muokattu uuteen 

uskoon!”

IC Companys A/S on tanskalainen vaatetuskonserni, joka on perustettu 2001, kun Carli Gry 
International A/S ja InWear Group A/S yhdistyivät. Se on Pohjois-Euroopassa yksi alan suurim-
mista ja sillä on noin 200 omaa liikettä 18 maassa sekä 30 tehtaanmyymälää 13 maassa. 
IC Companysin 12 vaatemerkkiä on suunnattu muotitietoisille miehille ja naisille. Merkit ovat: 
Jackpot, Cottonfi eld, InWear, Matinique, Part Two, PTM, Peak Performance, Saint Tropez, 
Designers Remix Collection, O by Isabell Kristensen, Error, Tiger of Sweden ja Malene Birger.

www.iccompanys.dk


