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CARGOTEC OYJ:N

Laskujen automaattisen kasittelyn kayttéonoton jalkeen
Cargotec Oyj paatti nostaa sahkoisesti vastaanotettujen
laskujen maaraa. Cargotec tilasi Baswarelta toimittajien
aktivointiohjelman vakuuttaakseen sadat toimittajansa
verkkolaskutuksen eduista, mika on perustana verkko-
laskutukseen siirtymisen onnistumiselle.

Useimmat Baswaren asiakkaat siirtyvat
verkkolaskutukseen rahan sdadstamiseksi,
mutta Cargotecille ajan sadstaminen oli
yhta tarkeaa.

Cargotec, joka on maailman johtava lastin-
kdsittelyratkaisujen toimittaja, on ollut
Baswaren asiakas jo kauan. Yhtio otti
ensimmaiseksi kdyttddon Baswaren Invoice
Automation -laskuautomaatioratkaisun

yhteisessa palvelukeskuksessaan Suomessa.

Ensimmaisenad askeleena kohti sahkdista
laskujen kasittelyd ja vahentddkseen skan-
naamiseen kaytettya tydaikaa Cargotec
paatti ulkoistaa skannaustoiminnon
Baswarelle.

Erol Engin, ostolaskupaallikkd, Cargotec Oyj

Siirtyminen skannauksesta
verkkolaskutukseen

Yhteistydn alussa ulkoistetun skannaustoi-

minnan sijainnin vuoksi kaikki paperilaskut

piti [dhettdad Isoon-Britanniaan, mihin saat-

toi menna jopa kuusi pdivaa. Cargotecilla
olikin vaikeuksia joidenkin toimittajien
lyhyiden maksuaikojen kanssa.

Koska skannatut laskut ovat kalliimpia ja
laadultaan huonompia kuin verkkolaskut ja
lisdksi niiden kasittely on tehottomampaa,
lopulta tehtiin strateginen paatos siirtya
aitoon verkkolaskutukseen.

Toimittajien aktivointi
kannustaa siirtymista

Koska onnistunut verkkolaskutus edellyt-
taa, etta verkkolaskutukseen vaihtaminen
on toimittajille nopeaa ja vaivatonta,
Cargotec paatti kaynnistda yhteisty6ssa
Baswaren kanssa toimittajien aktivointi-
kampanjan. Pelkdsta verkkolaskutusmah-
dollisuudesta tiedottamisen sijaan Cargotec
pddtti tarjota toimittajilleen myds ilmaisen
verkkolaskutusmahdollisuuden Baswaren
toimittajaportaalin kautta.

Kampanjan aluksi Cargotec selvitti 250
suurinta toimittajaansa. Basware laati
kaksivaiheisen sahkdpostikampanjan, jolla
toimittajille ilmoitettiin, etta Cargotec on
siirtymadssa verkkolaskutukseen eika enda
jatkossa ota vastaan paperilaskuja. Sahko-
postiviesti sisdlsi toimittajille laaditun
paketin, jossa oli tietoa verkkolaskutuk-
sesta ja teknisia neuvoja avuksi parhaan
kaytettavissa olevan vaihtoehdon valitse-
miseen ja sen kdyton aloittamiseen.

Nimi

Cargotec Oyj

Toimiala
Lastinkasittely

Paikka

Suomi ja koko maailma

B Ottaa kdyttéon ostolasku-
strategia, jolla siirrytaan
aikanaan taysin sahkoiseen
laskutukseen

B Omaksua parhaat
kaytannot Baswaren
johdolla tehtavasta
toimittajien aktivoinnista

B Toimittajien aktivoinnin

jatkuvan sisdisen ohjelman
omaksuminen

Baswaren ratkaisut

kaytossa

\/ Invoice Automation

\/ Basware Yhteyspalvelut
\/Skannauspalvelut
v/ Business Transactions
v Toimittajaportaali

v/ Toimittajien aktivointi



"Sdhkoposti laadittiin kohteliaaksi, mutta
jamakaksi”, kertoo Baswaren projektipaal-
likk6 Vesa Koskinen.

Taman jalkeen Basware toteutti puhelin-
kampanjan, jolla varmistettiin viestin
perillemeno.

Toimittajien aktivointikampanjassa kannus-
tettiin myds laheista yhteistyota Cargotecin
talous- ja hankintaosastojen valilla. Vaikka
verkkolaskutukseen siirrytdan yleensa
talouspuolen aloitteesta, hankintatoimen
tuen ja sitoutumisen on huomattu olevan
erittdin tarkedssa roolissa hankkeen
onnistumisen kannalta.

Koska kampanja kesti vain nelja kuukautta
tavanomaisen kuuden kuukauden sijaan,
joululomat osuivat kampanjan vadliin ja
|ahtoétaso oli nollassa, aktivoitujen toimit-
tajien maara ei aivan saavuttanut noin 20
prosentin keskiarvoa. Koskinen kuitenkin
kertoo, ettei aktivointikampanjassa ole
kyse pelkdstdaan yhdesta numerosta.

"Yleisesti ottaen suuret toimittajat tulevat
todenndkdisemmin mukaan”, Koskinen
sanoo. "Joten vaikka verkkolaskutukseen
siirtyneiden toimittajien maara ei ehka
ndytd isolta, todellinen laskujen maara voi
olla melkoisen merkittava.”

Toimittajien aktivoinnista
tulossa osa liiketoimintaa
Elintdrkeiden maksuaikojen suhteen

Cargotecin ostolaskupdallikkd Erol Engin
on tyytyvadinen.

"Meilld on vaikeuksia maksaa
erdpdivddn mennessd paperi-
laskuja, joissa on Iyhyt maksuaika.

Verkkolaskutus auttaa meitd laskun
kdsittelyssd ja maksamisessa
ajallaan.”
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Baswaren toimittajaportaali on osoittautu-
nut erityisen suosituksi Cargotecin pienten,
paikallisten toimittajien ja Aasiassa toimi-
vien toimittajien keskuudessa. Toimittaja-
portaalin avulla toimittajat voivat kirjautua
helppokadyttdiseen www-kayttoliittymaan
ja lahettad nopeasti, yksinkertaisesti ja
ilman lisakustannuksia verkkolaskuja
Cargotecille.

Toimittajaportaalin avulla Cargotecin toi-
mittajat voivat tayttaa verkkolaskutukseen
siirtymistd koskevan pyynnon ilman lisa-
investointeja. Aasialaiset toimittajat hyoty-
vat laskujensa nopeasta toimittamisesta
sdahkdisessa muodossa. Koskisen mielesta
toimittajaportaalin pitdisi olla keskeinen
osa mitad tahansa aktivointikampanjaa.

Cargotec on parhaillaan kdynnistamassa
omaa aktivointikampanjaansa toimitta-
jiensa keskuudessa, ensin kotimaassa ja
sitten kansainvadlisesti. Opittuaan parhaat
kdaytannot Baswarelta Cargotec on nyt
valmis tekemaan kampanjastaan menestys-
tarinan.

"Tavoitteenamme on opettaa
asiakkaat tekemddan itse jatkuvan
aktivointinsa. Se on jatkuva prosessi,
ei pelkkd muutaman kuukauden

kestadvd projekti. Toimittajien
aktivoinnin pitdisi sisdltyd joka-
pdivdiseen toimintaan”,

Baswaren Vesa Koskinen sanoo.

“"Olemme erittdin tyytyvdisia siihen,
miten Basware hoiti kampanjan,
kuten myds tydn laatuun. Basware
teki pohjatyon puolestamme; jatkossa

meiddn on toimittava itse, etts
saavutamme tavoitteemme,
kokonaan sdhkdisen laskutuksen.”

Erol Engin, ostolaskupaallikkd, Cargotec Oyj

Cargotec tehostaa tavaravirtoja maalla ja merella — kaikkialla,
missa tavara liikkuu. Cargotecin tytarbrandit Hiab, Kalmar
ja MacGregor ovat lastin- ja kuormankasittelyratkaisujen

tunnustettuja johtajia eri puolilla maailmaa. Maailmanlaajuisen verkostomme avulla tarjoamme
palveluja aina lahelld asiakkaita ja takaamme tuotteidemme jatkuvan, luotettavan ja kestavan
toiminnan. Vuonna 2009 Cargotecin liikevaihto oli 2,6 miljardia euroa. Tydllistdmme maailman-
laajuisesti noin 9 500 ihmista. Cargotecin B-osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa

Haluatko lisdtietoja? Ota yhteytta [llieRilCleERNEId=Heoln!

Vaihe 1:

Automaattinen sdhkdinen
tyonkulku, joka vahentaa
paperien kasittelya

Aluksi Invoice Automation
-ratkaisu ja laskujen skannaus
itse. Merkittavia hyotyja
tehokkuudessa manuaaliseen
kasittelyyn verrattuna.

Vaihe 2:

Oman skannauspalvelun
korvaaminen ulkoistetulla
palvelulla

Basware Yhteyspalvelujen
kayttéonotto ja laskujen
skannaamisen ulkoistaminen
kokonaan Baswarelle.

Vaihe 3:

Siirtyminen skannauk-
sesta kokonaan sahkoi-
seen laskutukseen

Basware Yhteyspalvelujen
kayttoonotto jatkui skannatun
paperin korvaamiseksi aidoilla
verkkolaskuilla. Maksuaika
lyheni. Kustannukset laskivat
ja laskujen laatu parani.

Vaihe 4:

Toimittajien aktivointi-
ohjelman kaynnistaminen
ostolaskustrategian tueksi

Yhteisty6ta Baswaren kanssa
valittujen toimittajien sitoutta-
miseksi. Kehitti omaa kykya
toimittajien aktivoinnin teke-
miseen parhaiden kaytantdjen
avulla. Pitkdn aikavalin suunni-
telma aktivoinnin sisallyttami-
seksi tavanomaisiin toiminta-
kaytantoihin ja verkkolaskutusta
kayttavien toimittajien osuu-
den jatkuvaksi kasvattamiseksi.

Basware on johtava hankin-
nasta maksuun -ratkaisujen
toimittaja. Baswaren ratkaisut
automatisoivat liilketoiminnalle
kriittiset talouden- ja hankin-
nan prosessit ja tuottavat
lisdarvoa saanndstenmukaisen
ja kontrolloidun toiminnan
kautta. Ratkaisuilla on lyhyt
takaisinmaksuaika ja niita myy-
daan ja toimitetaan oman seka
kattavan jalleenmyyjaverkos-
ton kautta Euroopassa, Yhdys-
valloissa ja Aasia Tyynenmeren
alueella.
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