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ABB vastaanottaa miljoonia laskuja vuosittain eri puolilla
maailmaa, jolloin manuaalinen laskujen kasittely on teho-
tonta, eika laskukierron vaiheet ole tiedossa. Kehitys-
tavoitteena oli toiminnan tehostaminen, nakyvyyden
lisdaminen ja laskujen kasittelyprosessin standardointi.

Johtava sahkévoima- ja automaatiotekno-
logiayhtymad, ABB, vastaanottaa ja kasitte-
lee miljoonia laskuja vuosittain maailman-

laajuisesti. Laskujen kasittely, niiden hyvak-

syntaprosessin seuraaminen ja ostores-
kontrahenkildstén tyo oli hidasta ja vaati
useita manuaalisia kasittelyvaiheita. Yrityk-
selld oli visio, etta he saisivat luotua yhte-
ndiset prosessit ja tehokkaammat toiminta-
tavat. Tama johti maakohtaisien palvelu-
keskuksien (Shared Accounting Service
Center) perustamiseen, joita hallinnoi kes-
kitetty palvelukeskuksien vetoyksikko
(Shared Accounting Services Lead Center).

Pether Jonsson, Group Vice President, ABB

Samaan aikaan ABB Idhti automatisoimaan
myd&s muita toimintoja. Ostoreskontran
lisaksi yritys siirsi myyntireskontran, liike-
kirjanpidon ja kayttdomaisuuden hallinnan
maakohtaisiin palvelukeskuksiin. Talla het-
kelld maakohtaisia palvelukeskuksia on
yhteensa 34. Palvelukeskusten perusta-
misen jdlkeen ABB pdatti ottaa kdyttoon
laskuautomaatiojdrjestelman, arvioi useita
eri toimittajia ja valitsi Baswaren palvelun-
tarjoajakseen.

"Kaytimme Baswaren ratkaisuja jo parissa
maassa ja ratkaisulla oli hyva maine”,

sanoo Pether Jonsson, Group Vice Presi-
dent. "Olimme erityisen otettuja Baswaren
kyvysta integroitua useisiin eri toiminnan-
ohjausjarjestelmiin. Lisdksi ratkaisun kieli-
ja valuuttatuen kattavuus seka Baswaren
maailmanlaajuinen asiakastuki olivat rat-
kaisevia ominaisuuksia globaalin organi-
saatiorakenteemme takia.”

Esimerkiksi ABB Sveitsi kasitteli ennen
Baswaren laskuautomaatiojarjestelmien
kayttoonottoa 380.000 laskua vuodessa
kasin. Tyypillisesti, laskutiedot kirjattiin
kdsin tilikirjaan ja lasku lahetettiin sisdi-
sesti kiertoon. Laskut tarkastettiin ja
hyvaksyttiin manuaalisesti, jonka jalkeen
ne lahetettiin sisdisessa postissa takaisin
ostoreskontraan, missa ne kirjattiin, mak-
settiin ja arkistoitiin. Jotta ostoreskontra-
prosesseja saatiin yksinkertaistettua,
nopeutettua ja tehostettua, ABB paatti
keskittaa kaikkien 14 sveitsildisten yksikoi-
den kirjanpitotoiminnot yhteen palvelukes-
kukseen, jonne otettiin kayttédn Baswaren

laskuautomaatioratkaisut. Baswaren lasku-

automaatioratkaisut integroitiin ABB:n
SAP -jdrjestelmien kanssa. Yksinddn Sveit-
sissd Baswaren laskuautomaatioratkaisuja
kdyttaa 4.000 loppukadyttajaa.

"Pidimme projektin aikataulun ja budjetin
alkuperdisen suunnitelman mukaisesti ja
yhteistydmme Baswaren konsulttien
kanssa toimi hyvin. Meilla on vieldkin Bas-
warelta sama yhteyshenkild kuin projektin
aloitusvaiheessa, mika ei aina ole itses-
taanselvyys. Baswaren yhteyshenkilo
ottaa meidat aina huomioon ja asiakaspal-
velu on organisoitu erittdin hyvin,”

Nimi:
ABB

Toimiala:

Kaasu, moottorit ja gene-
raattorit, sahkdverkon
suojaus- ja automaatio-
tuotteet, voimanmittaus,
taajuusmuuttajat ja tasa-
virtakdytot, keski- ja
pienjannitetuotteet

Toimipaikka:

Etela- ja Pohjois-Amerikka,
Eurooppa, Lahi-ita, Afrikka,
Aasia, Oseania

B Automatisoida kallista ja
aikaa vievaa laskujen kasit-
telyprosessia sekd saavut-
taa reaaliaikainen nakyvyys
yksittdisiin laskuihin.

B Yhdenmukaistaa ostores-
kontraprosesseja maailman-
laajuisesti ja ottaa kdyttdéon
parhaat kdaytdannot osto-
reskontraprosessissa.

B Tukea laskuautomaatio-
ratkaisuiden kdyttoonottoa
maailmanlaajuisesti ja
integroida laskuautomaatio-
ratkaisu usean toiminnan-
ohjausjarjestelman kanssa.

Baswaren ratkaisut

kaytdssa

\/ Basware Laskuautomaatio

\/ Basware AnyERP



Klaus Martin, Accounts Payable Manager ja
hanen tiiminsa, ABB Sveitsi

sanoo Klaus Martin, Accounts Payable
Manager ja Basware Project Manager,
ABB Sveitsi.

Tanaan Baswaren ratkaisuja kdytetaan
ostolaskujen skannaamiseen, skannatun
tiedon validoimiseen ja laskun kierrattami-
seen — yhdessa prosessivaiheessa. Kun las-
kut ovat saapuneet Baswaren laskuauto-
maatiojdrjestelmaan, laskut Idhetetdan
automaattisesti tarkastus- ja hyvaksynta-
kierrokselle, jonka jalkeen ne siirretdan toi-
minnanohjausjarjestelmdaan maksatusta
varten. Baswaren ratkaisuiden avulla ABB
Sveitsi on voinut siirtya taysin elektroni-
seen prosessiin, joka mahdollistaa tehok-
kuuden ja luotettavuuden.

"Baswaren ratkaisuiden avulla ostolasku-
jen kasittelyyn kuluva aika on vahentynyt
alle puoleen. Kun laskujen tiedot siirretaan
jarjestelmaan sahkdisesti, aika ja tarvit-
tava tydomadara ja mahdollisten virheiden
madrad pienenee. Laajat raportointiominai-
suudet antavat mahdollisuuden tarkastella
laskuihin liittyvia tietoja milloin vain ja
kulueria voidaan seurata yksityiskohtai-
sesti,” lisda Martin.

Tuottavuus kasvaa
maailmanlaajuisesti,
prosessit tehostuvat

ABB:n etukdteen madritelty ostoreskontra-
prosessi on ollut helppo implementoida
Baswaren ratkaisuiden avulla tdhan men-
nessd 18 maahan, kuten Suomeen, Sveitsiin,
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Vendjdlle, Kiinaan ja Japaniin. Lisdd maita
on tiedossa seuraavien vuosien aikana.

"Kasvanut ndkyvyys ostoreskontra-
prosessiin on tehnyt laskuauto-
maatioratkaisuiden kdyttéonotosta
kiinnostavan, ei vain niihin maihin

missd tybvoiman kustannukset ovat
korkeat, vaan my0s alhaisen
tyévoiman maihin, kuten Kiinaan
tai Egyptiin,”

sanoo Jonsson.

ABB tasmadyttaa laskuautomaatioratkaisun
avulla laskut olemassa oleviin tilauksiin
saavuttaen joissain maissa jopa 60 %:n
automaattisen laskunkierron. Yritys on
voinut kasitelld joka vuosi entistd suurem-
pia laskuvolyymeja sen jalkeen kun lasku-
automaatioratkaisut otettiin kayttéon.

ABB hyddyntdaa mydés laskuautomaatio-
ratkaisuja muiden liiketoimintapdatosten
tukena, kuten toimittajavalinnassa. Lasku-
automaatioratkaisun avulla ABB voi
arvioida toimittajakuntaansa ja valikoida
ne strategiset toimittajat, joiden he halua-
vat [dhettdvan verkkolaskuja.

Jatkuva prosessikehitys
edessapain

Pether Jonsson ja hdanen tiiminsa etsivat
koko ajan uusia tapoja ostoreskontra-
prosessin tehostamiseen.

Jonsson sanoo:

"Tavoitteemme on yhdenmukaistaa
ostoreskontraprosesseja entises-
tddn ja saavuttaa korkeampi auto-
maatiotaso. Teemme yhdessa tyota

Baswaren kanssa ja otamme
kdyttddn parhaita kdytdntdjd, jotta
voimme maksimoida ostolaskujen
kdsittelytehokkuuden ja saavuttaa
parhaimmat liiketoimintaedut.”

ABB on johtava sahkdvoima- ja automaatioteknologiayhtyma,
jonka tuotteet, jarjestelmat ja palvelut parantavat asiakkaiden
kilpailukykya ympadristémyonteisesti. ABB yhtyma toimii 100
maassa ja silld on noin 117 000 tydntekijaa.

Haluatko lisdtietoja? Ota yhteytta: [alilenil @ EH0E = ool

Vaihe 1:

ABB paatti automati-
soida miljoonien osto-
laskujen kasittelyn ja
lisata nakyvyytta ja
tehokkuutta laskujen
kasittelyyn

Yritys perusti maakohtaiset
palvelukeskukset, johon keski-
tettiin osto- ja myyntireskontra,
kirjapito sekd kayttéomaisuu-
den hallinta. Maakohtaisia
palvelukeskuksia hallinnoi
pdakonttoriin sijoitettu pal-
velukeskuksien vetoyksikkd.
Ensimmaisind tehtdvinaan
vetoyksikkd arvioi ja valitsi
muiden paikallisten palvelu-
keskuksien kanssa kdyttoon
otettavan laskuautomaatio-
jarjestelman.

Vaihe 2:

Huomattavia prosessi-
parannuksia, lisda
nakyvyytta ja kontrolli
ostolaskuihin

ABB kasvatti tehokkuuttaan
huomattavasti. Laskuautomaa-
tioratkaisuiden avulla jotkut
maat saavuttavat jopa 60 %:n
automatisoidun laskunkasit-
telyprosessin tilauksellisille
laskuille.

Vaihe 3:

Jatkuvat parannukset
yhtendistavat proses-
seja edelleen ja kasvat-
tavat automaatiotasoa

Laskuautomaatioratkaisut
otettu kdyttoon 18 maassa ja
implementointi muihin maihin
jatkuu.

Basware on johtava hankinnasta
maksuun ratkaisujen toimittaja.
Baswarella on yli 1500 asiakasta ja
miljoona loppukdyttajaa maail-
manlaajuisesti. Baswaren ratkaisut
automatisoivat liiketoiminnalle
kriittiset talouden- ja hankinnan-
prosessit ja tuottavat lisdarvoa
saannosten mukaisen ja kontrol-
loidun toiminnan kautta. Ratkai-
suilla on lyhyt takaisinmaksuaika
ja niitd myydaan ja toimitetaan
oman seka kattavan jalleenmyyja-
verkoston kautta Euroopassa,
Yhdysvalloissa ja Aasian Tyynen-
meren alueella.
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