Taulukkolaskennan haasteet
suunnittelussa, ennustamisessa ja
raportoinnissa

Basware Corporation © Copyright Basware Corporation All rights reserved



Disclaimer

Trademarks

Copyright

Information in this document is subject to change without notice and does not
represent a commitment on Basware Corporation. Basware Corporation is not
liable for errors contained in this document or for incidental or consequential
damages in connection with furnishing or use of this material. Basware products
are protected by the US and international copyright laws.

The Basware name and the Basware logo are trademarks of Basware Corporation.
Basware Purchase Management, Basware Invoice Processing, Basware
Document Archiving and Basware Business Transactions are trademarks of
Basware Corporation.

* All third party trademarks are property of their respective owner.
© Copyright 2010 Basware Corporation.

The copyright of this document is vested in Basware Corporation. No part of this
document may be reproduced, translated or transmitted in any form or by any
means, electronic or mechanical, for any purpose without the express written
permission of Basware Corporation, and then only on the condition that this notice
is included in any such reproduction. No information as to the contents of this
document may be communicated to any third party without the prior written consent
of Basware Corporation.

Basware Corporation
Address: Linnoitustie 2, Cello Building, FIN-Espoo, Finland
Postal address: P.O. Box 97, FIN-02601 Espoo, Finland

www.basware.com



http://www.basware.com/

Contents

N o To F- g | (o T PP P R PPPR PRSPPI 4
2 Hyva suunnitteluprosessi ja taulukkolaskennan Keinot .............c.ovvvviieiiiiciiiic e 5
2.1 Mista tunnistaa hyvan SUUNNITEIUPIOSESSINT .....uuuiiieei it ee e e e e e e e e e s s s r e e e e e s e ennreees 5
2.2 Talousohjaus taloudellisesti epAvarmoina ailKOINA ...........c.ueeeiiiiiieiiii e 6
3 Taulukkolaskennan NEIKOT IENKIL............ueiiiiiiii e 7
3.1 Luotettavuus ja SISAISET KONTIOIT. ..........eeiiiiiiiee ittt e e breee e 7
3.2 Tiedon KOONLI JA JABTIAVUUS ........i.veiieiittiee ettt sttt ettt e et e e e e st et e e e aabe e e e e aabb e e e e anbneeeeabbneeesannneeean 7
3.3 Kayttajaoikeudet ja luOttaMUKSEINEN TETO ....ccoiviiiiiiiiiee et 7
4 Vaihtoehto tauluKKOIaSKENNAUIE ............cueiiii e 9
4.1 Asianmukaisen Jarjestelman €dUL..............ooo i 9

4.2 Basware BUusiness Planning.........ccoooiiiiiiiii 9



Taulukkolaskennan haasteet suunnittelussa, ennustamisessa ja 4 (9)
basware raportoinnissa -
Johdanto

1 Johdanto

Taulukkolaskenta on usein yrityksen ensimmainen tyovéline talousohjauksessa. Se on luonteva
valinta sen joustavuuden ja tuttuuden ansiosta. Se on helposti saatavilla, kaikkien kaytettavissa ja sen
ominaisuudet ovat usein kayttadjilleen entuudestaan tuttuja. Kun yritys kasvaa ja muuttuu
moniportaisemmaksi, muuttuvat sen vaatimuksetkin talousohjauksen suhteen. Pelkéat
taulukkolaskennan ominaisuudet eivat enaa riita, virhemahdollisuudet kasvavat ja hallittavuus karsii.

Useiden tutkimusten mukaan suuri osa yrityksista kayttéa taulukkolaskentaa ainakin osittain
talousohjauksessaan yha tana paivana. Tutkimuksissa kay kuitenkin myos ilmi, ettei taulukkolaskenta
vastaa tdméan paivan vaatimuksia, ja ettd uudistushankkeita on suunnitteilla automaatioasteen
lisddmiseksi.
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2 Hyva suunnitteluprosessi ja taulukkolaskennan keinot

Yrityksen budjetointi, ennustaminen ja raportointi tuottavat yrityksille enemmaén tai vahemman
paanvaivaa huolimatta yrityksen koosta tai toimialasta. Budjetointi koetaan usein ty6laaksi ja aikaa
vievaksi prosessiksi, ja ennustaminen varsinkin taloudellisesti epavarmoina aikoina haasteelliseksi.
Budjetointi ja ennustaminen ovat kuitenkin keskeisia talousohjauksen elementteja, joilla on suora
vaikutus yrityksen yleiseen menestykseen. Yritykset, jotka onnistuvat ylipddsemaan nama
talousohjauksen haasteet, saavat etumatkaa kilpailijoihinsa tarkkojen budjettien, oikeaan osuvien
ennusteiden sekd paremman paatdksenteon seurauksena.

2.1 Mista tunnistaa hyvan suunnitteluprosessin?

Suunnittelun tulisi olla vahvasti osana yrityksen kulttuuria ja sen tulisi pohjautua yrityksen
strategiaprosessiin. Kyse on ennen kaikkea tavoiteasetannasta ja liiketoimintayksikdiden
sitouttamisprosessista. Ei riita, etta yrityksen johto mydntaa budjetoinnin, ennustamisen ja raportoinnin
tarkeyden, vaan toimintatavat tulisi jalkauttaa yrityksen jokaiselle tasolle. Mukana tulee olla oikeat
tahot, myds operatiivisella tasolla toimivat henkilét, joilla on paras ja viimeisin tieto omasta osa-
alueestaan. Nain varmistetaan organisaatiossa olevan tiedon laajamittainen hyédyntaminen ja
vastuuhenkildiden sitouttaminen itse asetettuihin tavoitteisiin. Jos prosessiin osallistuvat ainoastaan
talouden edustajat, menettaa budjetti uskottavuutensa. Yrityksen strategisten tavoitteiden ja
operatiivisten suunnitelmien tulee olla linjassa kesken&én.

Pelkastaan edellisten kausien toteumatietojen muuntaminen uudeksi budjetiksi ei vastaa hyvaa
suunnitteluprosessia. Suunnittelun tulee olla liiketoimintalahtoistd, ja vastata todellisiin muutoksiin
toimintaymparistossa. Toimintatapa tuo myos eri yksikdiden suunnitteluprosessin [ahemmaksi
toisiaan. Asianmukaiset suunnittelujarjestelmat tukevat ajuripohjaista tiedonkeruuta aivan toisella
tasolla verrattuna taulukkolaskentaan.

Hyvan suunnitteluprosessin perustana on virheiden ja epajohdonmukaisuuksien minimointi. Mikéali
yrityksen suunnitteluprosessi kestaa turhan kauan, sen sisaltdma tieto on jo vanhaa ennen kuin se
valmistuu. Suunnittelu- ja raportointiprosessin tulee myds tukea tehokasta ja oikea-aikaista
analysointia ja paatdksentekoa. Taman takia suunnitteluprosessi tulisi nahda yrityksen yhtena
avainprosessina.
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Taulukkolaskenta on hyva tyovaline yksilétasolla, mutta se harvoin tarjoaa tarvittavaa tukea

organisaatiotason hyval

le suunnittelu-, ennustamis- ja raportointiprosessille. Tahan tarvitaan

automaation tuomaa ajansaastoa, lapinakyvyytta ja luotettavuutta.

]
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Tieto valmiina raportointiin

Automaattinen konsolidointi

Versioiden talteenotto

Ajuripohjainen tiedonkeruu

Toteumat ajastetusti halutulla syklilla

—p
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Kirjanpitojarjestelma Toiminnanohjausjarjestelma HR -jarjestelma

Kuva 1. Automatisoitu suunnitteluprosessi

2.2 Talousohjaus taloudel

lisesti epdvarmoina aikoina

Muuttuvassa markkinatilanteessa ja toimialoilla, jotka muutoinkin ovat alttiita vaihtelulle, korostuu tarve
suunnitteluprosessille, joka kykenee vastaamaan muuttuviin olosuhteisiin. TAma tarkoittaa usein mm.
lyhyempé&a ennustamissyklid ja rullaavan budjetoinnin ja ennustamisen kayttoonottoa. Jotta pystytaan
tarkastelemaan mitk& odotukset olivat, kuinka niihin pystyttiin vastaamaan ja mita toimenpiteita

olemassa oleviin suunni
kuukausittain, jopa viiko
katsomaan eteenpéin.

telmiin tulee tehda, yritykset saattavat joutua paivittdm&an ennusteitaan
ittain. Kun rullaava ennustaminen on kaytéssa, joutuu yritys jatkuvasti

Varsinkin rullaavaa ennustamista on hyvin tyolasta tehda taulukkolaskennan avulla.
Toiminnanohjausjarjestelmat asettavat usein myos suuret rajoituksen sen harjoittamiselle.
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3 Taulukkolaskennan heikot lenkit

Taulukkolaskenta on hyva yksittdisen ihmisen tyévaline, mutta sité ei ole suunniteltu monen ihmisen
yhtéaikaiseen kayttoon. Se ei sovellu suunnitteluprosessin tydvalineeksi, jossa on mukana useita
ihmisia, joka vaatii reaaliaikaista paasya tietoihin seka luotettavuutta ja laajaa tietoturvaa.

3.1 Luotettavuus ja sisdiset kontrollit

Talousohjauksen tulee olla luotettavaa ja lapindkyvaa. Erityisen voimakasta saantely on listatuissa
konserneissa, joiden tulee talousinformaation tuottamisessa noudattaa IFRS-standardeja, Corporate
Governance-suosituksia ja Finanssivalvonnan antamia ohjeistuksia ja tiedonantostandardeja.
Erityisesti tulevaisuutta koskevien estimaattien tulisi olla hyvin perusteltuja. Tiedon oikeellisuus ja
oikea-aikaisuus ovat keskeisisséa rooleissa sijoittajaluottamuksen sailyttdmisen ja lisddmisen osalta.
Siséiset kontrollit tulee hoitaa huolella. Taulukkolaskennan keinot eivat pysty vastaamaan néihin
vaatimuksiin.

Talousohjauksessa kriittistd on nimenomaan jatkuva muutosten hallinta. Lainsaadanté muuttuu koko
ajan ja uusia raportointivaatimuksia tulee jatkuvasti lisda. Toisaalta yritysrakenteissa tai johdon
tarpeissa seurata liiketoimintoja tapahtuu myds jatkuvasti muutoksia. Naiden muutosten hallinta on
kaytanndssa hyvin hankalaa ilman tietokantapohjaista tyokalua.

Taulukkolaskentaohjelmointi vaatii monimutkaisten makrojen kayttd. Tama aiheuttaa vaistamatta
kaavavirheitd, toimimattomia linkkeja ja muita virhemahdollisuuksia. Useissa organisaatioissa mallin
yllapito on yhden ihmisen vastuulla, jolla ei ole edes nimetty varahenkil6a. Taten usein koko prosessin
sujuvuus on yhden ihmisen takana, joka tekee koko prosessista haavoittuvaisen. Tydmaara, joka
mallin yllapitoon tarvitaan organisaation koon kasvaessa ja rakenteiden monimutkaistuessa, on usein
myds valtava. Dokumentointi on usein myds puutteellista tai sité ei ole lainkaan.

Usein sahkdposti toimii kommunikointivalineend, jonka avulla taulukkolaskentatiedostot kulkevat
ihmiselta toiselle. Ongelmaksi tulee tietdd missa ja kenelld on viimeisin versio esim. tydn alla olevasta
budjetista. Paallikdiden tulee laatia yksi yritystason budjetti monista erillisista budjeteista, joka voi olla
haastavaa kun prosessin aikana liikkuu monia eri tydstoversioita samalta yksikoltéa. Ei ole yhta
totuutta, joka ohjaisi prosessin aikana, eika lopputuloksenakaan valttamatta synny yhta totuutta.
Mydskaan mitdan toimintoa budjetin hyvaksymiseksi ei ole.

Tiedoston avaaminen sahkopostista tai kovalevylta ei takaa, ettd kyseesséa on viimeisin versio
kyseisesté tiedostosta. Nain esim. ennuste voi perustua vanhaan versioon budjetista, eika ole kuin
ajan kysymys milloin seuraukset realisoituvat téllaisen virheen jalkeen.

3.2 Tiedon koonti ja jaettavuus

Budjetin kokoaminen taulukkolaskennan keinoin voi olla haastavaa. Se on usein pitka prosessi, jossa
on useita eri vaiheita. Jokainen vaihe sisaltédd virhemahdollisuuden. Taulukkolaskennan avulla ei
pystytéd kokoamaan tietoja tuhansilta eri kayttajiltd. Taulukkolaskentatiedosto voi myds kasvaa niin
isoksi, ettd joidenkin yksittiisten erien budjetointi ei endd onnistu, vaan ne voidaan toteuttaa
ainoastaan konsolidoidulla tasolla.

Konsolidointivaihe on oma prosessinsa. Se taytyy tehdd manuaalisesti ja on erittédin aikaa vievaa.
Myds tassa vaiheessa tulee tarkastaa, etté yksikon budjetoijat ovat kayttaneet syottdonsa oikeaa
versiota, ettd he ovat syottaneet tiedot oikein oikealla tarkkuustasolla, ja etta tiedosto ei sisalla
kaavavirheité tai toimimattomia linkkeja. Mikali tiedon koontivaihe on kestényt kauan, voi olla ettd koko
budjetti ei ole en&aé konsolidointivaiheessa edes ajan tasalla.

3.3 Kayttajaoikeudet ja luottamuksellinen tieto

Tiedon luottamuksellisuutta on lIahes mahdoton taata taulukkolaskennassa. Kayttajaoikeuksia ei
kaytannodssa ole, eika tiettyja riveja tai sarakkeita voida piilottaa rooleittain. Talléin luottamuksellisen
tiedon, esim. palkkatietojen salassapito kay hankalaksi. Ei voida mydskaan taata, ettei tiedostoja
laheteta yrityksen ulkopuolisille tahoille.
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Taulukkolaskennassa ei ole tarvittavaa audit trailia. Ei ole esim. mahdollista my6hemmin tarkistaa
kuka on tietoja muuttanut ja milloin.
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4  Vaihtoehto taulukkolaskennalle

Oleellista on koko ajan yha paremman informaation tuottaminen paatdksenteon ja ohjaamisen tueksi.
Jarjestelmien arvo punnitaan lopulta silla, miten hyvin ne auttavat johtoa luomaan organisaation
toimintaan tarvittavaa jarjestysta, ennakoitavuutta ja tehokkuutta.

Jarjestelman uusimiseen suhtaudutaan varsin yleisesti tietotekniikan implementointina. Nain voidaan
saada parannusta aikaan lahinna vain tietojenkasittelyn nopeuteen ja jarjestelman kaytettavyyteen,
mutta siséllollisesti jarjestelmén tuottama tieto pysyy samana kuin ennenkin. Taulukkolaskennasta
pois siirtyminen vaatii omien prosessien ja mallien hyvaa ymmarrysta. On hyva identifioida mitka asiat
toimivat ja mitk& eivat nykyisissé toimintamalleissa, jolloin voidaan paremmin maaéritella vaatimukset
korvaavalle jarjestelmalle.

4.1 Asianmukaisen jarjestelman edut

Paaasialliset edut taulukkolaskennan korvaamisella asianmukaisella jarjestelmalla ovat virheettomyys
ja ajan saastd. Kun kaytdssa on tietokantapohjainen ratkaisu, voidaan luottaa siihen, etta kaikki
kayttavat yksia ja samoja lukuja. Voidaan puhua yhden totuuden periaatteesta. Luotettavuutta ja
lapinakyvyytta lisda myods porautumistoiminto, jonka ansiosta paastaéan porautumaan tiedon
alkulahteille. Kun prosessit on automatisoitu, jaa turhia prosessin vaiheita pois ja aikaa voidaan
kayttaa jarkevammin. Samalla resurssimaaralla keskikokoisen yrityksen budjetointiprosessiin kaytetty
aika voi olla kolme kertaa lyhyempi kun kaytéssa on asianmukainen jarjestelma verrattuna kun
kaytdossa on taulukkolaskenta.

Tana paivana pelkka vuosibudjetti ei riitd. Yksi taulukkolaskennasta asianmukaiseen jarjestelmaan
siirtymisen etu on, etta yritys voi siirtya vuosibudjetoinnista lyhyemman aikavalin budjetointiin ja
ennustamiseen tai vaihtoehtoisesti rullaavaan budjetointiin. Nain nakyvyys tulevaisuuteen paranee ja
yritys saa selvaa kilpailuetua kilpailijoihinsa nahden. Myos erilaisten skenaarioiden kaytto
ennustamisessa tulee mahdolliseksi.

Liiketoimintal&htbinen suunnittelu vaatii taustaksi jarjestelmén, johon voi sy6ttdd muutakin kuin
valuuttamaaraista tietoa. Liiketoimintalahtéinen suunnittelu takaa usein realistisemman ja oikeaan
osuvamman budjetin, jonka pohjalta on helppo luoda myés luotettavammat ennusteet.

Jarjestelman avulla myds organisaatiomuutokset ja monivaluuttakasittely hoituvat jouhevasti.
Organisaation uudet yksikot lisdtaan ja vanhat poistetaan keskitetysti yhdessa paikassa. Edellisten
vuosien tietojen raportointi muuttuneella organisaatiolla voi muodostua mahdottomaksi tai ainakin
tyolaédksi taulukkolaskennan avulla. Tamé kuuluu tietokantapohjaisen sovelluksen
perusominaisuuksiin. Yksikot voivat syottaa tietonsa omassa valuutassaan, ja myds raportointi hoituu
valitussa valuutassa.

4.2 Basware Business Planning

Basware Business Planning on suunniteltu organisaation monipuoliseen liiketoiminnan suunnitteluun,
ennustamiseen ja reaaliaikaiseen raportointiin sen monella eri tasolla. Sen helppokayttdisyyden ja
nopean kayttdonoton ansiosta se on oiva valinta niin yrityksille kuin julkisille organisaatioille. Kayttajien
on helppo omaksua ohjelmisto taulukkolaskennasta totuttujen toimintojen ansiosta. Kayttéjien on
myds helppo itse muokata jarjestelmaa, esim. luoda uusia raporttipohjia, eika yllapitoon useinkaan
tarvita IT-osaston apua.

Basware Business Planning joustaa organisaation tarpeiden mukaan, ja sen avulla saavutetaan
huomattavia synergiaetuja mikali kaytéssad on myds muita Baswaren tuoteperheeseen kuuluvia
tuotteita.

Lue lisdéa Basware Business Planning-jarjestelmésta: www.basware.fi/bp
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